COMO ENTENDER SU FACTURA DE SERVICIOS RESIDENCIALES

f Grant County
(’ PUBLIC UTILITY DISTRICT

Customer Service 1 Account Number: XXXXXXXXXX
PO Box 1519 —
Cada mes usted recibe una factura de Grant PUD que contiene informacion detallada sobre su addr ':'°::s La::e' WA;"?” 2 | Billing Date: MM/DDIYYYY
servicio eléctrico. Cada elemento en la factura de Grant PUD tiene un propdsito. Conozca mas o8 pervice Tequeste 3 |Dusbate: MM/DDIYYYY
en la siguiente lista:

00000000 XXXXXXXXXX XX 000000000 0000000 000
Customer Name

1| Nimero de cuenta:* Cada cuenta de Grant PUD tiene un niimero de cuenta Gnico, o oA oS
incluso sila informacion de contacto es la misma.

2 | Fecha de facturacion:* La fecha en que se imprimié su factura. Cualquier cargo y/o
pago procesado después de esta fecha figurara en su proxima factura.

Service Address: 4 5 6 7

3 | Fecha de vencimiento: Representa la fecha de vencimiento de sus cargos actuales

solamente. Tenga en cuenta que si existe un saldo pendiente de cualquier factura anterior, MStri; UsagS N MU tplieri MEUssd MUt B MEtim ts
i i i XXXXXXXXXX | MM/DD/YY | MM/DD/YY | XX XXX | XX XXX XXXX 1 XXXX | KWH No
ese saldo pendiente debe pagarse inmediatamente.
Usage History (in KWH) . N
1875 Rg!e 1- D_om_esnc Service
4 | Fechas: El niimero de dias de su periodo de facturacion se muestra en cada factura. La - %9::”""' MMWDDYYY - MMDDMYYY p—
mayoria de los ciclos de facturacion van de 28 y 35 dias, y pueden variar debido a los dias 8 Payments Applied THANK YOU XX
festivos, etc. Tenga en cuenta que durante tiempos de frio o calor extremo, unos pocos e EBlzlsaig%ehargeZS Days @ S0.XX B
dias més o menos en un ciclo de facturacion afectaran su factura. %0 oAt A 30
- CURRENT CHARGES BXXX.XX
A 7 2 rp . . a CURRENT AMOUNT DUE _SXXXXX
5 | Lecturas: La cantidad de energia eléctrica que utiliza se determina restéandole la lectura 0
anterior del contador a la lectura actual. Multiplique la diferencia por el multiplicador del vy RO May il Aug Sep Oct Nov Dec San Feb Mar
contador (tipicamente 1 para residencial) para calcular la energia eléctrica utilizada (kWh).
6 | Multiplicador: Los contadores que cuentan kWh usan un multiplicador de 1, mas
cominmente para clientes residenciales. Los contadores que cuentan kWh por 20 tienen un
multiplicador de 20. Después de leer el contador y establecer la diferencia entre la lectura
anterior y la nueva, se utiliza un mu|tip|icad0r para convertir esa diferencia en el consumo. DETACH THIS PORTION AND MAIL WITH YOUR PAYMENT, IF PAYING IN PERSON PLEASE BRING ENTIRE BILL
For your convenience you can pay your bill: Name: Customer Name
) . 5‘ Visit us online at: www.grantpud.org Account Number: TOXXXXXXXXX
7 | Consumo estimado: El programa de contadores avanzado permite a! personal I_eer los P Doe Date: S ———
datos generados por cualquier contador de nuestro condado, sin necesidad de salir de la Automatic credit card and checking account payment options Amount Due: $XXXXX
oficina. El programa asegura que las lecturas de los contadores no son estimadas, por lo SrS elec avalleble. Fleass call SOS76E-23054a sih up. g | Sharethe warmtn | @ 1]
que esta seccion tipicamente figurard como “No". '
TOTAL AMOUNT
~ Bl .
. L. , Grant County
8 | Grafica de consumo: Use esta grafica para comparar su energia que se factura de un ((’ PUBLIC UTILITY DISTRICT All proviotis chargas are due upon receipt of this ol

Customer Service
mes a otro. PO Box 1519
Moses Lake, WA 98837

9 | Contribucion "Compartir el Calor": Si desea hacer una donacién para ayudar a las

familias de bajos ingresos a pagar sus facturas de servicios plblicos, escriba la cantidad
en este cuadro. Aflada ésta a "Amount Due" y escriba el nuevo total en el cuadro junto a
“Total Amount Paid". Nota: Si se ha inscrito para contribuir al programa Compartir el Calor
mensualmente, esta cantidad se afade automaticamente a su factura y se refleja en el total indicado.
No es necesario que agregue estas contribuciones al total de la factura.

Kilovatio-hora (Kilowatt-Hour, kWh) — Un kWh equivale a 1,000 vatios de energia
utilizados durante una hora, o el equivalente a diez focos de 100 vatios utilizados
durante una hora.
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Cargo basico (Basic charge) — Un cargo fijo que se aplica cada dia del mes sin
importar la cantidad de energia utilizada. Este cargo cubre los costos administrativos
relacionados con su servicio eléctrico.
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*Los elementos de su factura pueden variar. Si tiene preguntas especificas sobre su factura, contactenos
al 509-766-2505.

Expl

Cargo de energia (Energy charge) — El monto facturado por la energia utilizada.




